Allgemeine Reisebedingungen der SZ-Reisen GmbH

§1 Anmeldung, Bestéitigung

1.1 SZ-Reisen GmbH ist der Reiseveranstalter (nachfolgend kurz: ,Veranstalter” genannt). Mit der Rei-
seanmeldung bietet der Reisende dem Veranstalter den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Der
Reisevertrag wird fiir den Veranstalter verbindlich, wenn dieser dem Reisenden die Buchung und den Preis
der Reise schriftlich bestatigt.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Reisenden auch fiir alle in seiner Anmeldung mitaufgefiihrten
weiteren Mitreisenden, fiir deren Vertragsverpflichtung der Reisende wie fiir seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
schriftliche Erkldrung dbernommen hat.

1.3 Bei der Reiseanmeldung erhélt der Reisende sofort die Bestatigung (Ziffer 1.1 Satz 2), die alle we-
sentlichen Angaben (iber die von dem Reisenden gebuchten Reiseleistungen enthélt. Der Reisevertrag
kommt auf der Grundlage dieser Bestétigung zustande.

1.4 Wird dem Reisenden die Reisebestatigung nicht sofort bei Reiseanmeldung ausgehéndigt (Ziffer 1.3),
erhélt er diese innerhalb von zwei Wochen nach der Anmeldung. In der Bestétigung sind alle wesentlichen
Angaben (iber die von dem Reisenden gebuchten Reiseleistungen enthalten. Weicht die Bestétigung von
der Anmeldung ab, ist der Veranstalter an dieses neue Angebot 10 Tage gebunden. Der Reisevertrag
kommt auf der Grundlage des neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb dieser Frist das
neue Angebot annimmt.

1.5 Telefonisch nimmt der Veranstalter verbindliche Reservierungen entgegen, auf die hin er dem Reisenden eine
schriftliche Reisebestatigung bersendet. In der Bestétigung sind alle wesentlichen Angaben (iber die von dem Rei-
senden gebuchten Reiseleistungen enthalten. Weicht die Bestatigung von der Anmeldung ab, ist der Veranstalter an
dieses neue Angebot 10 Tage gebunden. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage des neuen Angebots zustande,
wenn der Reisende innerhalb dieser Frist das neue Angebot annimmt. Die Annahme des Angebots gilt als verwei-
gert, wenn der Kunde nicht innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Bestétigung das Angebot schriftlich annimmt oder
die in der Reisebestatigung vorgesehene Anzahlung leistet. Wird das Angebot nicht fristgemédB angenommen, so
kann der Veranstalter die Reservierung I8schen, wenn der Reisende es auch nach gesonderter Aufforderung unter-
I&sst, die Reiseanmeldung unterschrieben zurlickzuschicken. Schadensersatzanspriiche des Veranstalters wegen
Nichteinhaltung der Reservierungsabrede durch den Reisenden bleiben hierbei unberiihrt.

§ 2 Zahlung des Reisepreises

2.1 Inallen nachstehend aufgeflihrten Féllen gilt fiir die Félligkeit von Zahlung Folgendes: Zahlungen auf
den Reisepreis vor der Reise diirfen nur gegen Aushéndigung des Sicherungsscheines nach § 651 k BGB
erfolgen. Dauert die Reise nicht lnger als 24 Stunden, schlieBt sie keine Ubernachtung ein und tibersteigt
der Reisepreis pro Kunden 75,— € nicht, so diirfen Zahlungen auf den Reisepreis auch ohne Aushéndigung
eines Sicherungsscheines verlangt werden.

2.2 Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushéndigung des Sicherungsscheines die Anzahlung in Hohe
von 15 % bzw. 20 % (Flug, Bahn, Kreuzfahrt) des Gesamt-Reisepreises féllig. Kosten fiir Nebenleistungen,
wie die Besorgung von Visa etc., sind, soweit dies nicht in der Reisebestétigung ausdriicklich vermerkt ist,
nicht im Reisepreis enthalten. Diese Kosten sind gleichzeitig mit der Anzahlung durch den Reisenden zu
begleichen.

Die Kosten fiir eine etwaige Reiseversicherung werden in voller Héhe zusammen mit der Anzahlung fallig.
2.3 Der restliche Reisepreis wird, soweit in der Reisebestatigung nicht ein anderer Félligkeitstermin ver-
einbart ist, spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn féllig. Bei Reisen, die ab dem 28. Tag vor Reisebeginn
gebucht werden, ist der volle Kaufpreis gegen Aushandigung des Sicherungsscheins sofort fallig.

Bei Tagesfahrten wird der gesamte Reisepreis sofort fallig.

Eintrittskarten (z. B. fiir Musicals), die nicht im Reisepreis enthalten sind sondern separat gebucht werden,
sind in voller Hohe sofort zu zahlen.

2.4 Die Betrége fiir die Anzahlung und die Restzahlung ergeben sich aus der Reisebestatigung.

2.5 Der Veranstalter arbeitet im Veranstalterdirektinkasso.

2.6 Bei Vereinbarung der Zahlung des Reisepreises im Lastschriftverfahren teilt der Reisende dem Ver-
anstalter mit der Reiseanmeldung seine Wohnanschrift und Bankverbindung mit und erkldrt sein Einver-
stdndnis mit der Einziehung des Reisepreises im Lastschriftverfahren. Der Anzahlungs- und der Restbetrag
werden innerhalb der in Ziffern 2.2 und 2.3 genannten Fristen eingezogen.

2.7 Bei Vereinbarung der Zahlung des Reisepreises per Uberweisung muss der Restbetrag innerhalb
der in Ziffern 2.2 und 2.3 genannten Fristen auf das in der Reisebestatigung angegebene Bankkonto des
Veranstalters unter Angabe der Reise- und Buchungsnummer eingegangen sein.

2.8 Wenn der Reisepreis nicht innerhalb der unter den Ziffern 2.2, 2.3, 2.6 bzw. 2.7 genannten Fristen
vollsténdig bezahlt ist, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Rei-
severtrag zurlickzutreten, es sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt eine erheblicher Reisemangel
vorliegt. Der Veranstalter kann bei Riicktritt vom Reisevertrag im Sinne des vorherigen Satzes als Entsché-
digung Riicktrittsgebtihren entsprechend Ziffer 5.2 verlangen.

§ 3 Leistungen, Preise

3.1 Welche Reiseleistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus dem Katalog bzw. den im Internet
veroffentlichten Langausschreibungen und den darauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestétigung
des Veranstalters. Die im Katalog enthaltenen Angaben sind fiir den Veranstalter grundsatzlich bindend
mit dem Inhalt, mit dem sie Grundlage des Reisevertrages geworden sind. Vor Vertragsschluss kann der
Veranstalter jederzeit eine Anderung der Katalogangaben vornehmen, tber die der Reisende vor der Bu-
chung informiert wird. Sitzplatzdnderungen behalt sich der Veranstalter vor. Der vertraglich vereinbarte
Haustlir-Transfer erfolgt mit Taxen oder Kleinbussen.

3.2 Reisebiiros und Buchungsstellen diirfen Sonderwiinsche des Reisenden nur entgegennehmen, wenn
diese als unverbindlich bezeichnet werden. Der Veranstalter bemiiht sich, dem Wunsch nach Sonderleis-
tungen, die nicht im Katalog ausgeschrieben sind, z.B. ,Zimmer benachbart” oder ,Zimmer in bestimmter
Lage*, nach Maglichkeit zu entsprechen. Reisebiiros und Buchungsstellen sind nicht berechtigt, ohne
schriftliche Bestétigung des Veranstalters, z.B. (iber den Katalog hinaus, abweichende Zusagen zu geben
oder Vereinbarungen zu treffen.

3.3 Falls ein Reisender einzelne gesondert berechnete und bereits bezahlte Reiseleistungen infolge vor-
zeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch nimmt, wird sich der Ver-
anstalter bei den Leistungstrdgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Dies gilt nicht,
wenn die Leistung unerheblich sind oder wenn eine Erstattung gesetzliche oder behérdliche Vorschriften
entgegen stehen. Der Veranstalter ist berechtigt, in der Regel 20 % des erstatteten Betrages als Ausgleich
flir zusétzliche Miihen und Kosten einzubehalten. Der Nachweis niedrigerer oder nicht entstandener Kosten
bleibt dem Reisenden unbenommen.

3.4 Bei den angebotenen Reisen wird der Reisende vor Ort von Reiseleitern, Ortlichen Reiseleitern oder
Vertretungen (z.B. Verkehrsvereinen) oder Beauftragten (z. B. den Hoteliers) des Veranstalters betreut. Bei
Beanstandungen des Reisenden sind die besonderen Hinweise unter Ziffer 9. Zu beachten.
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§ 4 Leistungs- und Preisdnderungen

4.1 Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reise-
vertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Veranstalter wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Mé&ngeln behaftet sind. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden (iber
Leistungsdnderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er
dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

4.2 Uber aus Sicherheits- oder Witterungsgriinden notwendig werdende Anderungen der Fahrizeit und/
oder der Routen, entscheidet der Reiseleiter oder der Vertreter des Veranstalters vor Ort.

4.3 Der Veranstalter behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der
Beférderungskosten oder der Abgaben flir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren
entsprechend wie folgt zu &ndern:

4.3.1 Erhohen die sich bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten, inshesondere
die Treibstoffkosten, so kann der Veranstalter den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berech-
nungen erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann der Veranstalter vom Reisenden den Erhhungs-
betrag verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten, zu-
satzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzpldtze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt.
Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Veranstalter von dem Reisenden
verlangen.

4.3.2 Werden die beim Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafen-
geblihren gegeniiber dem Veranstalter erhdht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.

4.4 Eine Erhdhung des Reisepreises nach Punkt 4.3 ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fiihrenden Umstande
vor Vertragsschluss weder eingetreten noch fiir den Veranstalter vorhersehbar waren.

4.5 Im Falle einer nachtréglichen Erhdhung des Reisepreises hat der Veranstalter den Reisenden unver-
zliglich zu informieren. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhd-
hungen von mehr als 5 % ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Die in
diesem Absatz genannten, wechselseitigen Rechte und Pflichten gelten auch im Falle einer zuldssigen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung.

4.6 Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklérung des Veranstalters iiber die Preiser-
héhung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegentiber geltend zu machen.

§ 5 Riicktritt durch den Reisenden

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist der Zeit-
punkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung bei dem Veranstalter. Der Riickiritt ist gegeniiber dem Ver-
anstalter unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erkldren. Falls die Reise iber ein Reisebliro
gebucht wurde, kann der Riickritt auch diesem gegeniiber erklért werden. Dem Kunden wird empfohlen,
den Rickiritt schriftlich zu erkléren.

5.2 Wenn der Reisende zurlicktritt oder die Reise aus sonstigen Griinden (mit Ausnahme der unter Ziffer
8 geregelten Féllen hoherer Gewalt) nicht antritt, die von dem Veranstalter nicht zu vertreten sind, verliert
der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Veranstalter eine angemessene
Entschadigung fur die getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen verlangen (Stornogebiihr).
Bei Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen und die gewdhnlich mdgliche an-
derweitige Verwendung der Reiseleistungen zu berlicksichtigen.

Diese ist auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reisender nicht rechtzeitig zu den in den Reisedokumen-
ten bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet oder wenn die Reise
wegen nicht vom Veranstalter zu vertretenden Fehlens der Reisedokumente, z.B. des Reisepasses oder
notwendiger Visa, nicht angetreten wird. Unerhebliche Anderungen der Abfahrts- und Abflugzeiten, die
dem Reisenden friihestmdglich mitgeteilt wurden, berechtigen den Reisenden nicht kostenlos von der
Reise zuriickzutreten. Es bleibt dem Reisenden unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass im Zusam-
menhang mit dem Riicktritt oder Nichtantritt der Reise keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden
sind, als die von dem Veranstalter in der Pauschale (siehe unten) ausgewiesene Kosten.

Der pauschalierte Anspruch des Veranstalters auf o.g. Entschadigung (Stornogebtihren) betrdgt in der
Regel pro Person bzw. Wohneinheit in Prozent vom Reisepreis:

a) Busreisen, Kurreisen:

bis zum 29. Tag vor Abreise 15 % des Reisepreises

ab dem 28. Tag vor Abreise 20 % des Reisepreises

ab dem 14. Tag vor Abreise 50 % des Reisepreises

ab dem 7. Tag vor Abreise 70 % des Reisepreises

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 85 % des Reisepreises.

b) Flugreisen, Bahnreisen

bis zum 59. Tag vor Abreise 20 % des Reisepreises

ab dem 58. Tag vor Abreise 40 % des Reisepreises

ab dem 24. Tag vor Abreise 60 % des Reisepreises

ab dem 14. Tag vor Abreise 80 % des Reisepreises

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises

c) Kreuzfahrten

bis zum 59. Tag vor Abreise 20 % des Reisepreises

ab dem 58. Tag vor Abreise 40 % des Reisepreises

ab dem 29. Tag vor Abreise 60 % des Reisepreises

ab dem 14. Tag vor Abreise 80 % des Reisepreises

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises

d) Individuelle Anreise

bis zum 29. Tag vor Abreise 15 % des Reisepreises

ab dem 28. Tag vor Abreise 20 % des Reisepreises

ab dem 14. Tag vor Abreise 30 % des Reisepreises

ab dem 7. Tag vor Abreise 40 % des Reisepreises

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 50 % des Reisepreises



e) Ein-Tagesfahrten

bis zum 25. Tage vor Abreise 25 % des Reisepreises

ab dem 24. Tag vor Abreise 35 % des Reisepreises

ab dem 10. Tag vor Abreise 70 % des Reisepreises

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.

Bei Reisen mit Eintrittskarten (z. B. fiir Musicals), die separat gebucht werden und nicht im Reisepreis ent-
halten sind, betragt die Stornogebiihr 95 % des Eintrittspreises, es sei denn in der Leistungsbeschreibung
des Veranstalters (§ 3) ist etwas anderes vereinbart.

Kosten fiir Visa kénnen im Fall einer Stornierung nicht erstattet werden.

5.3 Der Veranstalter behélt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine hohere,
konkrete Entschédigung zu fordern. In diesem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, die geforderte Entsché-
digung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwen-
dung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.4 Auf Wunsch des Reisenden kann der Veranstalter, soweit durchfiihrbar, vor Beginn der in 5.2
genannten Fristen eine Abdnderung der Reisebestétigung (Umbuchung) vornehmen, wobei der Umbu-
chungsaufschlag 30,— € pro Person betragt. Als Umbuchung gelten Anderungen des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderung. Anderungen nach den o.e.
Fristen (z.B. bei Busreisen ab dem 28. Tag vor Reisebeginn) kdnnen nur nach Ricktritt vom Reisevertrag
zu den Bedingungen gemaB Ziffer 5.2 bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.

5.5 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter in seine Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung an den Veranstalter. Dieser kann dem Wechsel
in der Person widersprechen, wenn die Ersatzperson den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt
oder gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein neuer Reisender an
die Stelle des Reisenden, ist der Veranstalter berechtigt, fiir die ihm durch die Teilnahme des neuen Rei-
senden entstehenden Kosten eine Bearbeitungsgebiihr von pauschal 30,— € zu verlangen. Der Nachweis
niedrigerer oder nicht entstandener Kosten bleibt dem Reisenden unbenommen. Fiir den Reisepreis und
die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten haften der angemeldete Teilnehmer und
die Ersatzperson als Gesamtschuldner.

5.6 Entschéddigungen fir Ricktritt (Stornogebihren) und Umbuchungsaufschldge, Bearbeitungsge-
btihren, sowie Aufschldge fir individuelle Reisegestaltung gem. Ziff. 3.2 sind sofort zur Zahlung féllig.

§ 6 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgeméaB angeboten wurden, nicht in Anspruch
aus Grlinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Veranstalter wird sich um
Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungsgeber bemtihen. Diese Verpflichtung entféllt,
wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

§ 7 Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

7.1 Der Veranstalter kann von dem Reisevertrag zuriicktreten bis zu 2 Wochen vor Reiseantritt bei Nicht-
erreichen einer im Katalog bzw. Langausschreibung im Internet angegebenen Mindestteilnehmerzahl. Der
Veranstalter informiert den Reisenden unverziiglich, sofern bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich
wird, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann. Der Kunde erhdlt den gezahlten Reise-
preis umgehend zuriick;

Die Rucktrittserklérung wird dem Reisenden unverziiglich schriftlich zugesandt.

7.2 Im Fall des Riickiritts des Veranstalters nach Ziffer 7.1 ist der Reisende berechtigt, die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat dieses
Recht unverzliglich nach der Riicktrittserklérung des Veranstalters diesem gegenliber geltend zu machen.
Sofern der Reisende von seinem Recht auf Teilnahme an einer gleichwertigen Reise keinen Gebrauch
macht, erhalt er den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick.

7.3 Der Veranstalter kann den Reisevertrag nach Reisebeginn ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn die Durchfiihrung der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung durch den Veranstalter vom
Reisenden oder einer der Aufsichtspflicht des Reisenden unterfallenden Person nachhaltig gestort wird.
Das gleiche gilt, wenn sich der Reisende oder eine der Aufsichtspflicht des Reisenden unterfallende Per-
son in starkem MaB vertragswidrig verhélt. Der Veranstalter behélt in diesem Fall den Anspruch auf den
Reisepreis. Evtl. Mehrkosten fiir die Riickbeforderung tragt der Reisende selbst. Der Veranstalter muss
sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer
anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt werden einschlielich evtl. Er-
stattungen durch Leistungstrager.

§ 8 AuBergewohnliche Umstinde — Hohere Gewalt

8.1 Zur Kiindigung des Reisevertrages wegen hoherer Gewalt wird auf § 651 j BGB verwiesen. Dieser
lautet:

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert,
gefdhrdet oder beeintrdchtigt, so kdnnen sowoh! der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag
allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651 e Abs. 3 Sétze 1 und
2, Abs. 4 Satz"1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Hélfte
zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

§ 9 Obliegenheiten des Kunden

9.1 Mangelanzeigen

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen.

Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Veranstalter einen auftretenden Reisemangel unverziiglich anzuzei-
gen. Unterldsst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.

Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzu-
mutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis
zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméngel dem Veranstalter
an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des Veranstalters
wird der Kunde in der Leistungsbeschreibung, spétestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet.
Die Reiseleitung ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

9.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in §615¢ BGB bezeichneten Art nach
§615e BGB oder aus wichtigem, dem Veranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen,
hat er dem Veranstalter zuvor einen angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Veranstalter verweigert wird oder die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes, dem Veranstalter erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.

9.3 Gepéckverlust und Gepéckverspétung

Schéden oder Zustellverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend und unverzliglich
an Ort und Stelle mittels Schadensersatzanzeige (P.I.R.) der zusténdigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden
ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepdckverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tage nach
Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschédigung oder die Fehlleitung von Reise-
gepack der Reiseleitung oder der drtlichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.

9.4 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Veranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen /z.B. Flug-
schein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom Veranstalter mitgeteilten Frist erhéit.

9.5 Schadensminderungspflicht

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhindern und eingetretene Schéden gering zu
halten. Insbesondere hat er den Veranstalter auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

§ 10 Haftung / Beschrinkung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschéden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrénkt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrldssig herbeigefihrt wird oder

b) soweit der Veranstalter fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

10.2 Die deliktische Haftung des Veranstalters fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je
Kunde und Reise. Maglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepack
nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Beschrénkung unbertihrt.

10.3 Der Veranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammen-
hang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstal-
tungen, Kurbehandlungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reisebeschrei-
bung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich unter Angabe des vermittelnden Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestand-
teil der Reiseleistungen des Veranstalters sind.

10.4 Gelten fiir eine von einem Leistungstréger zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkom-
men oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadenersatz
nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrdnkungen entsteht oder geltend gemacht werden
kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann der Veranstalter sich hierauf
berufen.

10.5 Die Beférderung des Reisenden erfolgt auf der Grundlage der Bedingungen des jeweiligen Beforde-
rungsunternehmens, die auf Wunsch zugénglich gemacht werden. Die Rechte und Pflichten des Veranstal-
ters nach §§ 651 a ff. BGB und nach den allgemeinen Reisebedingungen werden durch die Bedingungen
des jeweiligen Beférderungsunternehmens nicht eingeschrénkt.

§ 11 Ausschluss von Anspriichen, Verjahrung und Abtretung

11.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines
Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise ausschlieBlich gegeniiber dem Ver-
anstalter geltend zu machen. Reiseblros und Buchungsstellen treten nur als Vermittler beim Abschluss
des Reisevertrages auf. Sie sind nicht befugt, nach Reiseende die Anmeldung von Gewahrleistungs- und
Schadensersatzanspriichen durch Reisende entgegenzunehmen. Nach Fristablauf kann der Reisende An-
spriiche nur noch geltend machen, wenn er ohne Verschulden gehindert war, die Frist einzuhalten.

Dies gilt jedoch nicht fir die Frist zur Anmeldung von Gepéckschaden, Zustellungsverzégerungen bei
Gepéck oder Gepéckverlust im Zusammenhang mit Fligen gem&8 Ziffer 10.3. Diese sind binnen 7 Tagen
bei Gepackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepé&ckverspatung nach Aushéndigung, zu melden.

11.2 Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 ¢ bis 651 f BGB verjéhren in einem Jahr. Die Verjahrung
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Reisen-
den und dem Reiseveranstalter Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden
Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung tritt 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Anspriiche
aus unerlaubter Handlung verjdhren in drei Jahren.

11.3 Die Abtretung von Anspriichen gegen den Veranstalter ist ausgeschlossen.

§ 12 Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitshestimmungen

12.1 Der Veranstalter wird Staatsangehdrige eines Staates der Européischen Gemeinschaften, in dem die
Reise angeboten wird, (iber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsab-
schluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten
gibt das zusténdige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in
der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.

12.2 Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die
aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu
seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch infor-
miert hat.

12.3 Der Veranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn,
dass der Veranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

§ 13 Datenschutz

Die Erhebung und Verarbeitung aller personenbezogenen Daten erfolgen nach den deutschen gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen (Bundesdatenschutzgesetz). Es werden nur solche personlichen Daten erho-
ben, verarbeitet und an Partner weitergeleitet, die zur Abwicklung der Reise notwendig sind.

§ 14 Aligemeines

14.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt fiir die vorliegenden Reisebedingungen.

14.2 Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fiir Vollkaufleute, fiir Personen, die keinen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland haben, sowie fiir Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie fiir Passiv-Prozesse, ist der Sitz des Reiseveranstal-
ters.

Diese Reisebedingungen und Hinweise gelten fiir den Reiseveranstalter SZ-Reisen GmbH, Ostra-Allee 20,
01067 Dresden, HRB 26307, info.sz-reisen@dd-v.de.



