
  Datenschutzhinweise SZ-Reisen & Service GmbH  

1.	� Die SZ-Reisen & Service GmbH, Ostra-Allee 18–20,  
01067 Dresden, mit ihren Dienstleistern, die Ihre personen-
bezogenen Daten (im Folgenden: pbD) in unserem Auftrag 
verarbeiten (im Folgenden: sz-Reisen, wir, uns) ist verantwortlich 
für den Schutz und die Sicherheit Ihrer Daten. Sie erreichen uns 
und unseren Datenschutzbeauftragten unter dieser Anschrift oder 
per E-Mail unter datenschutz@sz-reisen.de.

2.	� Wir verarbeiten Ihre hierfür erforderlichen pbD aus Anfragen zum 
Angebot von sz-Reisen zunächst jeweils zu deren Bearbeitung 
und Beantwortung sowie bei der Reisebuchung zur Erfüllung 
des dann zwischen Ihnen und uns begründeten Vertrages über 
die Teilnahme einschließlich der Rechnungsstellung (Art. 6 Abs. 
1 b der Datenschutz-Grundverordnung, DSGVO). Entsprechend 
Ihrer Reisebuchung kann es somit erforderlich sein, Ihre Daten 
im Rahmen der Reiseorganisation an unsere Dienstleister in 
Drittländern weiterzugeben. 

	� Wir verarbeiten Ihre hierfür erforderlichen pbD auch dazu, wenn 
dies erforderlich ist, um lebenswichtige Interessen, zum Beispiel 
bei während einer Reise auftretenden gesundheitlichen Problemen 
oder Unfällen, von Ihnen oder anderen natürlichen Personen zu 
schützen (Art. 6 Abs. 1 d DSGVO). In diesen Fällen können Ihre 
pbD zum Beispiel an staatliche Stellen/Behörden wie etwa Polizei, 
Feuerwehr, Rettungskräfte und/oder Angehörige weitergegeben 
werden. 

	� Zudem verarbeiten wir Ihre hierfür erforderlichen pbD auch 
dann, wenn dies beispielsweise bei Unfällen oder Verstößen 
gegen gesetzliche Regelungen zur Erfüllung eigener rechtlichen 
Verpflichtungen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO). Auch in 
diesen Fällen können Ihre pbD an staatliche Stellen/Behörden 
wie zum Beispiel an Polizei, Feuerwehr, Rettungskräfte und/oder 
Angehörige weitergegeben werden. 

	� Zum Zweck der Entscheidung über die Begründung, Durchführung 
oder Beendigung eines Vertragsverhältnisses können wir im Fall 
der Übernahme eines Zahlungsausfallrisikos bei Auskunfteien unter 
Verwendung Ihrer Daten auch aus den Anschriftendaten ermittelte 
Wahrscheinlichkeitswerte über Ihre Zahlungsfähigkeit und  
Zahlungswilligkeit abrufen und verwenden (Art. 22 Abs. 2 a DSGVO 
und § 31 Abs. 2 und Abs. 1 Nr. 4 BDSG). 

	� Damit wir Ihnen Informationen über unsere Angebote zu  
sz-Reisen anbieten können, verarbeiten wir Ihre pbD aus Anfragen 
und der Reiseteilnahme außerdem für unsere Kundenanalysen, 
Marktforschungszwecke und Postwerbung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO).  
�Mit Ihrer jederzeit widerruflichen Einwilligung informieren wir 
Sie auch telefonisch (§ 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG) über unsere Reise
produkte und unsere Marktforschungszwecke und/oder per E-Mail 
(§ 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG) über unsere Reiseangebote und unsere 
Marktforschungszwecke.

	� Wenn Sie uns im Zusammenhang mit der kostenpflichtigen 
Buchung einer Reise Ihre E-Mail-Adresse mitgeteilt haben, 
informieren wir Sie auch per E-Mail über zukünftige  
sz-Reisen-Angebote (§ 7 Abs. 3 UWG). Dem können Sie  
jederzeit widersprechen (siehe unten). 
 
Im Rahmen der gesetzlichen Absicherung Ihrer Reise können Ihre 
pbD an den Deutschen Reisesicherungsfonds (DRSF) übermittelt 
werden. Die Verarbeitung durch DRSF erfolgt ausschließlich zur 
Sicherstellung einer möglichen Repatriierung, zur Fortsetzung 
der Pauschalreise sowie zur Bearbeitung von Erstattungs- und 
Schadensansprüchen (vgl. § 651r Abs.3 BGB).

3.	� Ihre Vertragsdaten und die dazugehörigen Dokumente 
speichern wir für 10 Jahre (§ 147 Abs. 3 AO), sonstige Handels- 
und Geschäftsbriefe für 6 Jahre (§ 257 Abs. 4 HGB). Ihre für 
Werbezwecke erhobenen Daten verarbeiten wir, bis Sie dem 
widersprechen oder Ihre Einwilligung widerrufen.

4.	� Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen haben Sie 
hinsichtlich Ihrer Daten die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, 
Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Widerspruch gegen 
die Verarbeitung (siehe unten) und Datenübertragbarkeit sowie 
das Recht auf Beschwerde bei einer zuständigen Datenschutz-
Aufsichtsbehörde.

5.	� Pflichtangaben sind entweder gesetzlich oder vertraglich 
vorgeschrieben, oder wir benötigen diese Daten für den 
Vertragsabschluss, die Erbringung der gewünschten Dienstleistung 
oder den angegebenen Zweck. Die Angabe der Daten liegt 
selbstverständlich auch bei den Pflichtangaben in Ihrem Ermessen. 
Eine Nichtangabe kann zur Folge haben, dass der Vertrag von uns 
nicht erfüllt bzw. die gewünschte Dienstleistung nicht erbracht 
oder der angegebene Zweck nicht erreicht werden kann.

6.	 Ihr Widerspruchsrecht:
	� Wenn Sie der Verarbeitung Ihrer Daten für Werbezwecke 

widersprechen oder eine erteilte Einwilligung widerrufen 
möchten, genügt jederzeit eine kurze Nachricht an unsere 
Datenschutzbeauftragen,  
per E-Mail an: datenschutz@sz-reisen.de oder  
per Post an SZ-Reisen & Service GmbH,  
Datenschutzbeauftragter, Ostra-Allee 18–20, 01067 Dresden.  
Dies gilt ebenso, wenn Sie aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, der Verarbeitung Ihrer Daten 
widersprechen wollen.

	� Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter  
sz-reisen.de
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