
Leistungen 

Es gelten die Versicherungsbedingungen VB–ERV 2023.  
. 

�Reisekranken-Versicherung (Teil C)
Bei Krankheit oder Unfall übernehmen wir u. a. die Kosten für 
• die notwendige Heilbehandlung im Ausland, 
• �einen medizinisch sinnvollen und vertretbaren Kranken- 

rücktransport (Neu: inklusive Begleitperson),
• ��den medizinisch notwendigen Krankentransport in ein  

geeignetes Krankenhaus im Ausland und zurück in die 
Unterkunft bei stationärem Aufenthalt oder zur ambulanten 
Erstversorgung sowie 

• �den Besuch einer nahestehenden Person bei einem Kranken- 
hausaufenthalt von mehr als fünf Tagen.

Inklusive Assistance-Leistung:  
Wir organisieren z. B. den Kranken- und Gepäckrücktransport  
ebenso wie die Rückreise von Kindern und leisten eine erste tele- 
fonische Hilfestellung, wenn psychologischer Beistand in einer  
Notsituation erforderlich ist.
Unsere Notrufzentrale ist täglich 24 Stunden für Notfälle erreich-
bar. Transferaufenthalte für versicherte Personen aus dem Aus-
land in Deutschland sind bis zu 48 Stunden abgesichert.

Allgemeine Hinweise 

Abschlussfrist: 
Der Abschluss ist jederzeit vor Reiseantritt möglich. 

Tagesprämien: 
Hin- und Rückreisetag gelten jeweils als eigener Tag.  
Hinweis: Bei einer Gesamtreisedauer von mehr als 45 Tagen  
buchen Sie bitte den Tarif „1 Tag bis max. 1 Jahr“. 
 

Familie / Paar: 
Als Paar gelten zwei Erwachsene.  
Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene, unabhängig  
vom Verwandtschaftsverhältnis, und Kinder bis einschließlich  
25 Jahre. Kinder sind eigene Kinder, Enkelkinder und bis zu fünf 
sonstige mitreisende Kinder. Es muss kein gemeinsamer Wohn-
sitz vorliegen. Alle versicherten Personen sind namentlich auf- 
zuführen. 

Alter: 
Es gilt das Alter bei Abschluss der Versicherung. Maßgeblich für 
die Wahl des Tarifs bei Familien und Paaren ist das Alter der 
ältesten zu versichernden Person. Dieser Tarif gilt dann für alle 
Versicherten. 

Geltungsbereich: 
Der Geltungsbereich richtet sich nach dem Reiseziel. Werden  
mehrere Länder bereist, richtet sich der Geltungsbereich nach  
dem entferntesten Land. 

Europa: 
Europa, Mittelmeer-Anliegerstaaten, Kanarische Inseln, Azoren, 
Madeira und Spitzbergen. 

    

Reisekranken-Versicherung

Prämien pro  
Reisetag /  
Einzelperson / 
Familie / Paar in €

Mit Selbstbeteiligung
• Reisekranken-Versicherung

Ohne Selbstbeteiligung
• Reisekranken-Versicherung

Europa Europa

Einzelperson Familie / Paar Einzelperson Familie / Paar
bis  
64 Jahre

ab  
65 Jahre

bis  
64 Jahre

ab  
65 Jahre

bis  
64 Jahre

ab  
65 Jahre

bis  
64 Jahre

ab  
65 Jahre

Reisedauer 1 Tag  
bis max. 45 Tage

1,60 3,40 2,90 6,90 2,60 5,70 4,40 11,60
KHM100 KHM102 KHM104 KHM106 KHX100 KHX102 KHX104 KHX106

Reisedauer 1 Tag  
bis max. 1 Jahr

1,90 6,00 3,50 12,10 3,10 9,40 5,40 19,40
KHM101 KHM103 KHM105 KHM107 KHX101 KHX103 KHX105 KHX107

Prämien pro  
Reisetag /  
Einzelperson / 
Familie / Paar in €

Mit Selbstbeteiligung
• Reisekranken-Versicherung

Ohne Selbstbeteiligung
• Reisekranken-Versicherung

Welt Welt

Einzelperson Familie / Paar Einzelperson Familie / Paar
bis  
64 Jahre

ab  
65 Jahre

bis  
64 Jahre

ab  
65 Jahre

bis  
64 Jahre

ab  
65 Jahre

bis  
64 Jahre

ab  
65 Jahre

Reisedauer 1 Tag  
bis max. 45 Tage

2,10 4,90 4,80 10,20 3,90 7,90 6,20 16,90
KHM110 KHM112 KHM114 KHM116 KHX110 KHX112 KHX114 KHX116

Reisedauer 1 Tag  
bis max. 1 Jahr

2,80 8,40 6,60 19,40 4,80 15,30 8,40 29,90
KHM111 KHM113 KHM115 KHM117 KHX111 KHX113 KHX115 KHX117



Bieten Sie Ihren Kunden unseren smarten Terminservice, damit diese im Ausland 
schnelle Hilfe bei dem richtigen Fach- oder Allgemeinarzt in ihrer Nähe finden!

Mit „Air Doctor“ 

Übrigens: Jahres-Versicherungs-/Langzeitkunden  
mit Reisekranken-Versicherung können sich auch 
direkt in unserer ERV travel & care App registrieren! 

Einfach runterladen: 

Dabei gilt: Bei Notfällen ist nach wie vor unsere Notrufzentrale der richtige Kontakt.  
Für ambulante Behandlungen ist „Air Doctor“ für Ihre Kunden da!

Die Abrechnung ist einfach  
und erfolgt bargeldlos!
Ihre Reisekranken-Versicherungs- 
kunden brauchen in vielen Fällen  
nicht in Vorleistung zu gehen. 
Teilweise ist es erforderlich, bei der Registrierung die 
Kreditkartendaten zu hinterlegen, um anfallende 
Kosten zu begleichen. Dies hängt beispielsweise 
davon ab, ob Ihre Kunden einen Tarif mit oder ohne 
Selbstbeteiligung gewählt haben. 
Eine Schadensmeldung ist nicht erforderlich.

… �vereinbart man kurzfristig einen Termin in  
der Praxis, in Ihrer Unterkunft oder per Video

… �selektiert man Fach- und Allgemeinärzte  
vor Ort

… �filtert man nach gewünschter Sprache, 
Geschlecht oder räumlicher Entfernung

… �erhält man Informationen und Bilder zu  
Biografie, Bewertungen oder Praxisräumen

… �erhält man nach Absprache mit dem Arzt 
ein Rezept

Krank im Ausland? 
Mit unserem Terminservice
„Air Doctor“ kein Thema!

Hier geht's zum „Air Doctor“!
Ihr Kunde möchte unseren digitalen Terminservice 
nutzen?  
Dann einfach anmelden unter
ergo-reiseversicherung.de/air-doctor


