oz Relern

-

Lander-Information

Zielland

Schweiz - Allgemeine Informationen

Kontinent: Europa
Hauptstadt: Bern
National- und Amtssprache: Deutsch, Franzoésisch, Italienisch
Wahrungscode: CHF
Internationale Vorwahl: +41
Polizei: 117
Notarzt: 144

UTC +1 MEZ
Zeitverschiebung:

UTC +2 MESZ
Stecker- und Adapterinformationen Typ C, Typ )

Schweiz - Essen & Trinken

Essen

» Die schweizerische Kiche ist je nach Region sehr verschieden, man findet Elemente aus der deutschen, franzdsischen und
norditalienischen Kiche
» Viele Gerichte basieren auf Kartoffeln, Milch, Kase und Milchprodukten

Lan typisch richt

» Schweizer Kdse - Emmentaler, Appenzeller, Gruyere und Téte de Moine

» Bundnerfleisch - getrocknetes Rindfleisch

» Papet vaudois = Gericht aus Lauch und Kartoffeln

» Rosti - fein geschnittene und gebratene Kartoffeln

» Fondue Bourguignonne - mit verschiedenen SoRen serviertes Fleischfondue

» Zuricher Geschnetzeltes - besteht aus Kalbfleisch, Kalbsnieren und Champignons mit einer RahmsoRe
» Gugelhupf -» Napfkuchen, oft mit Sahnecremeflllung

Getranke

» Rivella — gilt als Nationalgetrank der Schweiz, gibt es in verschiedenen Geschmacksrichtungen, ist ein Erfrischungsgetrank
mit Kohlensaure und 35% Molke

» Gassosa — eine suBe, kohlensaurehaltige Zitronenlimonade

» Wein

» Internationale Softdrinks

Schweiz - Fortbewegung

Infrastruktur

» Es gibt eine sehr gute allgemeine und touristische Infrastruktur


https://www.sz-reisen.de/

» Eisenbahnen, Busse, Bergbahnen und Taxis stehen zur Verfligung
» Das StraBennetz ist gut ausgebaut

Allgemeines

» Rechtsverkehr
» Promillegrenze: 0,5
» Informieren Sie sich im Vorfeld tGber die Bedeutung von Verkehrszeichen

Fiihrerschein

Allgemeiner Hinweis: Ein Internationaler Fuhrerschein ist ein Zusatzdokument, das Sie zu lhrem nationalen FUhrerschein
erhalten und welches nur in Verbindung mit diesem gultig ist. Nur in wenigen Landern ist es gesetzlich vorgeschrieben, einen
internationalen Fuhrerschein mitzufihren. Unabhangig von den landesspezifischen Vorschriften kdnnen Autovermietungen
einen internationalen Fuhrerschein verlangen. Bitte informieren Sie sich im Vorfeld.

Taxi

Allgemeiner Hinweis: Es wird empfohlen, bei jeder Taxifahrt das Taxameter einschalten zu lassen oder bei vorhandener
Ortskundigkeit einen Festpreis vor der Fahrt auszumachen.

Schweiz - Gepflogenheiten

» Zur BegruBBung gibt man sich die Hand

Trinkgelder
Restaurant: 10%
Hotel: 10%
Taxi: 10%

Schweiz - Hilfe der Botschaft wahrend Auslandsaufenthalten

Was kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung tun?

Im Falle von Passverlust kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung:

» in dringenden Angelegenheiten einen "Reiseausweis als Passersatz" aushandigen - das Papier ist fur die Rickreise

ausreichend
» nach wenigen Tagen einen vorlaufigen Reisepass ausstellen

Im Falle von Geldverlust kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung:

» Kontaktmaéglichkeiten mit Verwandten und Freunden zu Hause vermitteln
» schnelle Uberweisungswege aufweisen - z. B. Blitzgiro, telegrafische Postiiberweisung, Western Union Money Transfer
» Sind diese Uberweisungswege nicht vorhanden, besteht die Maéglichkeit einer Uberweisung Uber die
Botschaft/Auslandsvertretung
» in streng definierten Einzelfallen finanzielle Hilfestellung leisten

Im Falle von Festhaltung/Verhaftung durch die Behdrden des Gastlandes kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung:

» als Vermittler agieren
» die Haftbedingungen bewerten und im Notfall eine menschenwiirdige Behandlung anmahnen
» auf Wunsch die anwaltliche Vertretung vermitteln und die Angehdrigen benachrichtigen



Im Falle von Unfall- oder Krankheitsfall kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung:

» bei der Ausreise/Evakuierung aus betroffenen Katastrophengebieten unterstitzen - die Teilnahme ist freiwillig und
kostenpflichtig

Was kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung nicht tun?

» Die Botschaft/Auslandsvertretung kann nicht als Filiale von Reiseburos, Krankenkassen oder Banken agieren

Im Falle von Flhrerschein-/Fahrzeugpapierverlust kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung nicht:

» FUhrerschein oder Fahrzeugpapiere erstellen, diese kdnnen nur von den Behérden im Heimatland ersetzt werden

Im Falle von Geldverlust kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung nicht:

» privatrechtliche  Verpflichtungen finanzieren - z. B. offene Hotelschulden, BuBgelder/Overstay-Gebuhren,
Krankenhauskosten, Kosten arztlicher Behandlungen etc.
» bei Geldverlust die Fortsetzung des Urlaubs finanzieren

Im Falle von Festhaltung/Verhaftung durch die Behoérden des Gastlandes oder Gerichtsverfahren kann/darf die

Botschaft/Auslandsvertretung nicht:

» in den Vorgang oder das Verfahren eingreifen
» anwaltliche Tatigkeiten oder die Vertretung vor Gericht wahrnehmen

Im Todesfall kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung nicht:

» Uberfiihrungskosten bei Todesfillen verauslagen

Nutzliche Links

Konsulargesetz

http://www.gesetze-im-internet.de/konsg/

Anlaufstelle an deutschen Flughafen

https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006350/e344891d165455976fc40c53e2c668ce/serviceanlaufstellen-data.pdf

Zentrale Servicenummern zur Sperrung von Kreditkarten, EC-Karten und Handykarten

https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006352/28daf9b17860153114c927d9e5a7ea86/servicebanken-data.pdf

GeldUberweisung ins Ausland

https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006348/a20fee2c15d3d6eb0abb72afccl32fcd/serviceueberweisung-data.pdf


http://www.gesetze-im-internet.de/konsg/
https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006350/e344891d165455976fc40c53e2c668ce/serviceanlaufstellen-data.pdf
https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006352/28daf9b17860153114c927d9e5a7ea86/servicebanken-data.pdf
https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006348/a20fee2c15d3d6eb0a6b72afcc132fcd/serviceueberweisung-data.pdf

Verzeichnis deutscher Auslandsvertretungen

https://www.auswaertiges-amt.de/blob/199314/04f2f74f302c2all12fbe3ea0953abaa9/dtauslandsvertretungenliste-data.pdf

Telefonnummern des Auswartigen Amtes

In vielen Fallen kann es schon vor Antritt einer Reise sinnvoll sein, wichtige Informationen einzuholen. Der Birgerservice des
Auswartigen Amtes steht Ihnen fur allgemeine Auskunfte zu konsularischen Anliegen, landerbezogenen Fragen und weiteren
Themen zur Verfigung. Sie erreichen den Burgerservice von Montag bis Freitag (auBer an Feiertagen) in der Zeit von 9:00
Uhr bis 15:00 Uhr unter +49 3018 1720 00.

Wichtige Informationen zu der Auslandsvertretung

» Deutsche Auslandsvertretungen/Botschaften/Konsulate gibt es in mehr als 200 Landern
» Es gibt Uber 330 deutsche Honorarkonsuln
» diese sind an vielen Orten zusatzlich zu den diplomatischen und konsularischen Vertretungen tatig
» ehrenamtlicher Beruf
» kdnnen Deutsche aufgrund ihrer Berufserfahrung im Gastland helfen
» sind nicht zwingend deutsche Staatsbiirger
» haben eingeschrankte konsularische Befugnis
» Sollte es am Zielort keine deutsche Auslandsvertretung geben, kdnnen bei Problemen jederzeit Auslandsvertretungen
anderer Mitgliedsstaaten der EU kontaktiert werden

Hilfe und Rat durch die Auslandsvertretungen

» Auslandsvertretungen stehen Deutschen, die im Ausland in Not geraten, mit Hilfe und Rat zur Verfigung
» Sie kénnen durch ihre langjahrige Orts- und Situationskenntnis Rat erteilen, damit die Hilfesuchenden sich aus ihrer
Notsituation befreien kénnen
» Die Hilfsmdglichkeiten richten sich nach dem internationalen Recht und orientieren sich an den Gesetzen des Gastlandes -
allerdings keine Hilfe im Mal3e, wie man es von einer Behérde innerhalb Deutschlands erwarten kénnte
» Sie sind kein Ersatz fir innerdeutsche Behdrden, Reisebiros oder Banken
» Erreichbarkeit ist auch auRerhalb normaler Dienstzeiten in Hauptreiselandern gesichert

Schweiz - Medizinische Versorgung

» Die medizinische Versorgung ist sehr gut

Nicht erlaubte Medikamente: -

Allgemeiner Hinweis:

» FUr die Dauer Ihres Aufenthaltes wird empfohlen, eine Auslandskrankenversicherungen abzuschlieBen
» Klaren Sie ggf. vor der Behandlung die Hohe der zu erwartenden Kosten

» Es wird empfohlen, fur alle verschreibungspflichtigen Medikamente ein Attest mitzufihren

» Nehmen Sie eine individuelle Reiseapotheke mit

Schweiz - Rechtliche Besonderheiten

Plastikverbot: -

Hinweise zur Sicherheitskontrolle bei Einreise: -


https://www.auswaertiges-amt.de/blob/199314/04f2f74f302c2a112fbe3ea0953abaa9/dtauslandsvertretungenliste-data.pdf

Niederlande - Alilgemeine Informationen

Kontinent: Europa
Hauptstadt: Amsterdam
National- und Amtssprache: Niederlandisch
Wahrungscode: EUR
Internationale Vorwahl: +31
Polizei: 112
Notarzt: 112

UTC +1 MEZ
Zeitverschiebung:

UTC +2 MESZ
Stecker- und Adapterinformationen Typ C, Typ F

Niederlande - Essen & Trinken

Essen

» Die niederlandische Kiiche wurde von den Gerichten ihrer ehemaligen Kolonien beeinflusst
» Die Niederlande sind beruhmt fir ihren Kase

Hollandse Nieuwe - Heringe, werden haufig mit Kartoffeln und Ei serviert

Poffertjes - kleine runde Pfannkuchen mit Puderzucker

Kroket —» Kroketten, sind meistens mit Fleisch gefiillt

Hutspot — Kartoffeln, Karotten und Zwiebeln puriert

Boerenkool met Rookworst = Grinkohl und Kartoffeln mit Raucherwurst

Gebakken Zeetong — gebratene Seezunge

Lekkerbekjes — gebratener Weifisch

Vla — eine SuBspeise, ahnlich wie Pudding

Spekkok — unterschiedliche Lagen von stark gebuttertem Biskuitkuchen mit indonesischen Gewtirzen

e e e e e e e e

Getranke

» Jenever — einheimischer Gin

» Heineke und Amstel - einheimische Biersorten

» Advocaat - einheimischer Eierlikor

» Niederlandische Likére —» Curacao, Triple Sec und Parfait d’Amour
» Internationale Softdrinks

Niederlande - Fortbewegung

Infrastruktur

» Es gibt eine sehr gute allgemeine und touristische Infrastruktur
» Offentlicher Nahverkehr sowie ein Eisenbahn- und Busnetz sind vorhanden

Allgemeines

» Rechtsverkehr

» Promillegrenze: 0,5, (Fahrer mit weniger als finf Jahren Fahrerfahrung oder sieben Jahre bei Fihrerscheinerwerb unter 18:
0,2)

» Informieren Sie sich im Vorfeld tUber die Bedeutung von Verkehrszeichen



Fiihrerschein

Allgemeiner Hinweis: Ein Internationaler Fuhrerschein ist ein Zusatzdokument, das Sie zu lhrem nationalen FUhrerschein
erhalten und welches nur in Verbindung mit diesem guiltig ist. Nur in wenigen Landern ist es gesetzlich vorgeschrieben, einen
internationalen Fihrerschein mitzufihren. Unabhangig von den landesspezifischen Vorschriften konnen Autovermietungen
einen internationalen Fuhrerschein verlangen. Bitte informieren Sie sich im Vorfeld.

Taxi

Allgemeiner Hinweis: Es wird empfohlen, bei jeder Taxifahrt das Taxameter einschalten zu lassen oder bei vorhandener
Ortskundigkeit einen Festpreis vor der Fahrt auszumachen.

Niederlande - Gepflogenheiten

» Zur BegruBBung gibt man sich die Hand
» Bei privaten Einladungen sind kleine Gastgeschenke angebracht

Trinkgelder
Service Charge schon enthalten, bei sehr gutem Service bis
Restaurant: o
ca. 10%
Service Charge schon enthalten, bei sehr gutem Service bis
Hotel: o
ca. 10%
Taxi: Service Charge schon enthalten, bei sehr gutem Service bis
' ca. 10%

Niederlande - Hilfe der Botschaft wahrend Auslandsaufenthalten

Was kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung tun?

Im Falle von Passverlust kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung:

» in dringenden Angelegenheiten einen "Reiseausweis als Passersatz" aushandigen - das Papier ist fur die Rickreise
ausreichend
» nach wenigen Tagen einen vorlaufigen Reisepass ausstellen

Im Falle von Geldverlust kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung:

» Kontaktmaoglichkeiten mit Verwandten und Freunden zu Hause vermitteln
» schnelle Uberweisungswege aufweisen - z. B. Blitzgiro, telegrafische Postiiberweisung, Western Union Money Transfer
» Sind diese Uberweisungswege nicht vorhanden, besteht die Mdglichkeit einer Uberweisung (ber die
Botschaft/Auslandsvertretung
» in streng definierten Einzelfallen finanzielle Hilfestellung leisten

Im Falle von Festhaltung/Verhaftung durch die Behdérden des Gastlandes kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung:

» als Vermittler agieren
» die Haftbedingungen bewerten und im Notfall eine menschenwtrdige Behandlung anmahnen
» auf Wunsch die anwaltliche Vertretung vermitteln und die Angehoérigen benachrichtigen

Im Falle von Unfall- oder Krankheitsfall kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung:

» bei der Ausreise/Evakuierung aus betroffenen Katastrophengebieten unterstitzen - die Teilnahme ist freiwillig und
kostenpflichtig



Was kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung nicht tun?

» Die Botschaft/Auslandsvertretung kann nicht als Filiale von Reiseburos, Krankenkassen oder Banken agieren

Im Falle von Fuhrerschein-/Fahrzeugpapierverlust kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung nicht:

» FUhrerschein oder Fahrzeugpapiere erstellen, diese kdnnen nur von den Behdrden im Heimatland ersetzt werden

Im Falle von Geldverlust kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung nicht:

» privatrechtliche  Verpflichtungen finanzieren - z. B. offene Hotelschulden, BulRgelder/Overstay-Gebuhren,
Krankenhauskosten, Kosten arztlicher Behandlungen etc.
» bei Geldverlust die Fortsetzung des Urlaubs finanzieren

Im Falle von Festhaltung/Verhaftung durch die Behoérden des Gastlandes oder Gerichtsverfahren kann/darf die

Botschaft/Auslandsvertretung nicht:

» in den Vorgang oder das Verfahren eingreifen
» anwaltliche Tatigkeiten oder die Vertretung vor Gericht wahrnehmen

Im Todesfall kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung nicht:

» Uberfiihrungskosten bei Todesfillen verauslagen

Nutzliche Links

Konsulargesetz

http://www.gesetze-im-internet.de/konsg/

Anlaufstelle an deutschen Flughafen

https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006350/e344891d165455976fc40c53e2c668ce/serviceanlaufstellen-data.pdf

Zentrale Servicenummern zur Sperrung von Kreditkarten, EC-Karten und Handykarten

https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006352/28daf9b17860153114c927d9e5a7ea86/servicebanken-data.pdf

GeldlUberweisung ins Ausland

https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006348/a20fee2c15d3d6eb0abb72afccl32fcd/serviceueberweisung-data.pdf

Verzeichnis deutscher Auslandsvertretungen

https://www.auswaertiges-amt.de/blob/199314/04f2f74f302c2all12fbe3ea0953abaa9/dtauslandsvertretungenliste-data.pdf

Telefonnummern des Auswartigen Amtes


http://www.gesetze-im-internet.de/konsg/
https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006350/e344891d165455976fc40c53e2c668ce/serviceanlaufstellen-data.pdf
https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006352/28daf9b17860153114c927d9e5a7ea86/servicebanken-data.pdf
https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006348/a20fee2c15d3d6eb0a6b72afcc132fcd/serviceueberweisung-data.pdf
https://www.auswaertiges-amt.de/blob/199314/04f2f74f302c2a112fbe3ea0953abaa9/dtauslandsvertretungenliste-data.pdf

In vielen Fallen kann es schon vor Antritt einer Reise sinnvoll sein, wichtige Informationen einzuholen. Der Blirgerservice des
Auswartigen Amtes steht Ihnen fir allgemeine Auskinfte zu konsularischen Anliegen, landerbezogenen Fragen und weiteren

Themen zur Verfligung. Sie erreichen den Blirgerservice von Montag bis Freitag (auBer an Feiertagen) in der Zeit von 9:00
Uhr bis 15:00 Uhr unter +49 3018 1720 00.

Wichtige Informationen zu der Auslandsvertretung

» Deutsche Auslandsvertretungen/Botschaften/Konsulate gibt es in mehr als 200 Landern
» Es gibt Uber 330 deutsche Honorarkonsuln

» diese sind an vielen Orten zusatzlich zu den diplomatischen und konsularischen Vertretungen tatig
» ehrenamtlicher Beruf

» kdnnen Deutsche aufgrund ihrer Berufserfahrung im Gastland helfen
» sind nicht zwingend deutsche Staatsburger
» haben eingeschrankte konsularische Befugnis

» Sollte es am Zielort keine deutsche Auslandsvertretung geben, kénnen bei Problemen jederzeit Auslandsvertretungen
anderer Mitgliedsstaaten der EU kontaktiert werden

Hilfe und Rat durch die Auslandsvertretungen

» Auslandsvertretungen stehen Deutschen, die im Ausland in Not geraten, mit Hilfe und Rat zur Verfligung

» Sie kénnen durch ihre langjahrige Orts- und Situationskenntnis Rat erteilen, damit die Hilfesuchenden sich aus ihrer
Notsituation befreien kénnen

» Die Hilfsmdoglichkeiten richten sich nach dem internationalen Recht und orientieren sich an den Gesetzen des Gastlandes -
allerdings keine Hilfe im MaRe, wie man es von einer Behorde innerhalb Deutschlands erwarten kdonnte

» Sie sind kein Ersatz fUr innerdeutsche Behorden, Reisebiros oder Banken

» Erreichbarkeit ist auch auBerhalb normaler Dienstzeiten in Hauptreiselandern gesichert

Niederlande - Medizinische Versorgung

» Die medizinische Versorgung ist sehr gut

Allgemeiner Hinweis:

» FUr die Dauer Ihres Aufenthaltes wird empfohlen, eine Auslandskrankenversicherungen abzuschlieRen
» Klaren Sie ggf. vor der Behandlung die Hohe der zu erwartenden Kosten

» Es wird empfohlen, fur alle verschreibungspflichtigen Medikamente ein Attest mitzufuhren

» Nehmen Sie eine individuelle Reiseapotheke mit

Niederlande - Rechtliche Besonderheiten
» Anders als haufig angenommen, sind in den Niederlanden alle Drogen verboten. Lediglich der Verkauf von maximal 5

Gramm Cannabis in Coffeeshops und der Besitz von maximal 5 Gramm werden nicht strafrechtlich verfolgt. Weiterhin gibt

es in Amsterdam, Rotterdam und Den Haag gekennzeichnete Bereiche, in denen es verboten ist, Drogen zu konsumieren
» Realistische Imitationen von Feuerwaffen sind verboten

) Pfefferspray, Tranengase oder Ahnliches sind verboten

Plastikverbot: -

Hinweise zur Sicherheitskontrolle bei Einreise: -



Deutschland - Allgemeine Informationen

Kontinent: Europa
Hauptstadt: Berlin
National- und Amtssprache: Deutsch
Wahrungscode: EUR
Internationale Vorwahl: +49
Polizei: 110
Notarzt: 112

UTC +1 MEZ
Zeitverschiebung:

UTC +2 MESZ
Stecker- und Adapterinformationen Typ C, Typ F

Deutschland - Essen & Trinken

Essen

» Die deutsche Kuche ist multikulturell und bietet viele regionale sowie internationale Speisen
» Die typisch deutsche Kiche unterscheidet sich von Region zu Region
» Haufig verwendete Lebensmittel: Fleisch, Wurst, Fisch, Kartoffeln, Nudeln und Gemuse

Lan typisch richt

» Schnitzel - dunn geschnittenes, knochenfreies Fleischstick, als Beilage gibt es haufig Pommes Frites oder Bratkartoffeln

» Schweinshaxn - gegrillt, gekocht oder gebraten, teilweise auch paniert. Beilagen sind haufig Sauerkraut/Rotkohl und
Knddel

» Kénigsberger Klopse - Hackfleischballchen, die in Salzwasser gegart werden und in einer hellen Mehlschwitze mit Kapern
gericht werden. Dazu gibt es meistens Salzkartoffeln

» Rouladen — meist Rindfleischscheiben mit Gewlrzgurken, Speck und einem Stlick WeiBbrot belegt, welche anschliefend
eingerollt werden. Dazu gibt es meistens eine dunkle Sol3e

Getranke

» Bier - viele unterschiedliche regionale Biersorten
» Weine

» Internationale Softdrinks

» Schnapse aller Art

Deutschland - Fortbewegung

Infrastruktur

» Sehr gute touristische und allgemeine Infrastruktur

» Gut ausgebautes StraBennetzwerk sowie Zugverbindungen sind vorhanden
» In groReren Stadten gibt es U- und StraBenbahnlinien

» In kleineren Stadten fahren regelmaRig 6ffentliche Busse

» Der Inlansdsflugverkehr ist abgedeckt

Allgemeines

» Rechtsverkehr
» Promillegrenze: 0,5 (Bei Fahranfangern, die weniger als drei Jahre Fahrerfahrung haben oder unter 21 Jahren sind gilt die
Promillegrenze: 0,0); (Radfahrer haben eine Alkoholgrenze von 1,6, sofern diese nicht in Unfalle verwickelt sind)



» Informieren Sie sich im Vorfeld tGber die Bedeutung von Verkehrszeichen

Fiihrerschein

Allgemeiner Hinweis: Ein Internationaler FUhrerschein ist ein Zusatzdokument, das Sie zu lhrem nationalen FUhrerschein
erhalten und welches nur in Verbindung mit diesem gultig ist. Nur in wenigen Landern ist es gesetzlich vorgeschrieben, einen
internationalen Fuhrerschein mitzufihren. Unabhangig von den landesspezifischen Vorschriften kénnen Autovermietungen
einen internationalen Fuhrerschein verlangen. Bitte informieren Sie sich im Vorfeld.

Taxi

Allgemeiner Hinweis: Es wird empfohlen, bei jeder Taxifahrt das Taxameter einschalten zu lassen oder bei vorhandener
Ortskundigkeit einen Festpreis vor der Fahrt auszumachen.

Deutschland - Gepflogenheiten

» Zur BegruBung gibt man sich die Hand
» Mitgebrachte BlumenstrauBe werden immer ausgewickelt Uberreicht, dabei sind rote Rosen ausschlieBlich fir den Partner
bestimmt

Trinkgelder
Restaurant: 5-10%
Hotel: nach eigenem Ermessen
Taxi: 10%

Deutschland - Hilfe der Botschaft wahrend Auslandsaufenthalten

Was kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung tun?

Im Falle von Passverlust kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung:

» in dringenden Angelegenheiten einen "Reiseausweis als Passersatz" aushandigen - das Papier ist fir die Rickreise
ausreichend
» nach wenigen Tagen einen vorlaufigen Reisepass ausstellen

» Kontaktmaoglichkeiten mit Verwandten und Freunden zu Hause vermitteln
» schnelle Uberweisungswege aufweisen - z. B. Blitzgiro, telegrafische Postiiberweisung, Western Union Money Transfer
» Sind diese Uberweisungswege nicht vorhanden, besteht die Méglichkeit einer Uberweisung Uber die
Botschaft/Auslandsvertretung
» in streng definierten Einzelfallen finanzielle Hilfestellung leisten

» als Vermittler agieren
» die Haftbedingungen bewerten und im Notfall eine menschenwurdige Behandlung anmahnen
» auf Wunsch die anwaltliche Vertretung vermitteln und die Angehérigen benachrichtigen

Im Falle von Unfall- r Krankheitsfall kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung:

» bei der Ausreise/Evakuierung aus betroffenen Katastrophengebieten unterstitzen - die Teilnahme ist freiwillig und
kostenpflichtig



Was kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung nicht tun?

» Die Botschaft/Auslandsvertretung kann nicht als Filiale von Reiseburos, Krankenkassen oder Banken agieren

Im Falle von Fuhrerschein-/Fahrzeugpapierverlust kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung nicht:

» FUhrerschein oder Fahrzeugpapiere erstellen, diese kdnnen nur von den Behérden im Heimatland ersetzt werden

Im Falle von Geldverlust kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung nicht:

» privatrechtliche  Verpflichtungen finanzieren - z. B. offene Hotelschulden, BufRgelder/Overstay-Gebuhren,
Krankenhauskosten, Kosten arztlicher Behandlungen etc.
» bei Geldverlust die Fortsetzung des Urlaubs finanzieren

Im _Falle von Festhaltung/Verhaftung durch die Behoérden des Gastlandes oder Gerichtsverfahren kann/darf die
Botschaft/Auslandsvertretung nicht:

» in den Vorgang oder das Verfahren eingreifen
» anwaltliche Tatigkeiten oder die Vertretung vor Gericht wahrnehmen

Im Todesfall kann/darf die Botschaft/Auslandsvertretung nicht:

» Uberfiihrungskosten bei Todesfillen verauslagen

Nutzliche Links

Konsulargesetz

http://www.gesetze-im-internet.de/konsg/

Anlaufstelle an deutschen Flughafen

https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006350/e344891d165455976fc40c53e2c668ce/serviceanlaufstellen-data.pdf

Zentrale Servicenummern zur Sperrung von Kreditkarten, EC-Karten und Handykarten

https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006352/28daf9b17860153114c927d9e5a7ea86/servicebanken-data.pdf

Geldliberweisung ins Ausland

https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006348/a20fee2c15d3d6eb0abb72afccl32fcd/serviceueberweisung-data.pdf

Verzeichnis deutscher Auslandsvertretungen

https://www.auswaertiges-amt.de/blob/199314/04f2f74f302c2all2fbe3ea0953abaa9/dtauslandsvertretungenliste-data.pdf


http://www.gesetze-im-internet.de/konsg/
https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006350/e344891d165455976fc40c53e2c668ce/serviceanlaufstellen-data.pdf
https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006352/28daf9b17860153114c927d9e5a7ea86/servicebanken-data.pdf
https://www.auswaertiges-amt.de/blob/2006348/a20fee2c15d3d6eb0a6b72afcc132fcd/serviceueberweisung-data.pdf
https://www.auswaertiges-amt.de/blob/199314/04f2f74f302c2a112fbe3ea0953abaa9/dtauslandsvertretungenliste-data.pdf

Telefonnummern des Auswartigen Amtes

In vielen Fallen kann es schon vor Antritt einer Reise sinnvoll sein, wichtige Informationen einzuholen. Der Burgerservice des
Auswartigen Amtes steht Ihnen fir allgemeine Auskinfte zu konsularischen Anliegen, landerbezogenen Fragen und weiteren
Themen zur Verfligung. Sie erreichen den Blrgerservice von Montag bis Freitag (auBer an Feiertagen) in der Zeit von 9:00
Uhr bis 15:00 Uhr unter +49 3018 1720 00.

Wichtige Informationen zu der Auslandsvertretung

» Deutsche Auslandsvertretungen/Botschaften/Konsulate gibt es in mehr als 200 Landern
» Es gibt Uber 330 deutsche Honorarkonsuln
» diese sind an vielen Orten zusatzlich zu den diplomatischen und konsularischen Vertretungen tatig
» ehrenamtlicher Beruf
» kdnnen Deutsche aufgrund ihrer Berufserfahrung im Gastland helfen
» sind nicht zwingend deutsche Staatsburger
» haben eingeschrankte konsularische Befugnis
» Sollte es am Zielort keine deutsche Auslandsvertretung geben, kdonnen bei Problemen jederzeit Auslandsvertretungen
anderer Mitgliedsstaaten der EU kontaktiert werden

Hilfe und Rat durch die Auslandsvertretungen

» Auslandsvertretungen stehen Deutschen, die im Ausland in Not geraten, mit Hilfe und Rat zur Verfligung
» Sie kénnen durch ihre langjahrige Orts- und Situationskenntnis Rat erteilen, damit die Hilfesuchenden sich aus ihrer
Notsituation befreien kdnnen
» Die Hilfsmdoglichkeiten richten sich nach dem internationalen Recht und orientieren sich an den Gesetzen des Gastlandes -
allerdings keine Hilfe im MaRe, wie man es von einer Behorde innerhalb Deutschlands erwarten kénnte
» Sie sind kein Ersatz fur innerdeutsche Behdrden, Reiseburos oder Banken
» Erreichbarkeit ist auch auBerhalb normaler Dienstzeiten in Hauptreiselandern gesichert

Deutschland - Medizinische Versorgung
» Die medizinische Versorgung ist in allen Teilen des Landes sehr gut

Nicht erlaubte Medikamente: -

Allgemeiner Hinweis:

» FUr die Dauer Ihres Aufenthaltes wird empfohlen, eine Auslandskrankenversicherungen abzuschlieBen
» Klaren Sie ggf. vor der Behandlung die Hohe der zu erwartenden Kosten

» Es wird empfohlen, fur alle verschreibungspflichtigen Medikamente ein Attest mitzufihren

» Nehmen Sie eine individuelle Reiseapotheke mit

Deutschland - Rechtliche Besonderheiten

Plastikverbot: -

Hinweise zur Sicherheitskontrolle bei Einreise: -




